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INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
SOLUCAO EM MEIOS DE PAGAMENTO

CONCRETIZE TECNOLOGIA EM COBRANCA LTDA nome fantasia VILEVEPAY, pessoa
juridica de direito privado, insctita no CNPJ (MF} sdb o n°® 28.736.362/0001-64, com sede a
Rua Goitacazes, n°® 71 Sala 312, Centro, BH/MG, CEP n° 30.120-209, neste ato por seus
representantes legais abaixo assinados, denominada CONTRATADA ou VILEVEPAY, por
meio do presente instrumento e na melhor forma de direito, institui os fermos do CONTRATO
DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE SOLUGAO EM MEIOS DE PAGAMENTO com a
intermediacdo e gestdo temporaria nos estabelecimentos comerciais desenvolvidos, de
Captura, processamento, tfransmisséo e roteamento de Transagdes, mediante habilitacdo do
CONTRATANTE/CLIENTE a aceitar os Meios de Pagamento e a Administrag&o financeira do
Valor Liquido das Transactes do CONTRATANTE/CLIENTE, nas modalidades aqui definidas
(“CONTRATO?”), a ser celebrado com 0 CONTRATANTE, devidamente qualificado no Termo
de Adesdo ou documento equivalente aceito pela VILEVEPAY, o qual é parte integrante

deste instrumento, mediante as clausulas e condi¢des gerais a seguir descritas:.
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO, CREDENCIAMENTO E ADESAO

11. O objeto do"‘qpresente Contrato é regimentar o CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DE SOLUGAO EM MEIOS DE PAGAMENTO com a intermediacdo e gestdo
femporaria nos estabelecimentos comerciais desenvolvidos, de Captura, processamento,
transmisséo e roteamento de Transagdes, através do Sistema VILEVEPAY, por meio do qual
o CONTRATANTE/CLIENTE estara habilitado para realizar Transagbes efou utilizar os
Produtos disponibilizados pela VILEVEPAY, observadas as condigbes especificas constantes

no Terme de Adesio e nos Anexos.

1.1.1. Os Anexos e outros documentos que forem ajustados entre as PARTES seréo
considerados partes participantes e indissociaveis deste Contrato, valendo integralmente
todos os seus termos e condigdes, salvo naquilo que confrariarem o disposto neste Contrato,

situacdo em que os termos dos Anexos prevalecerao.

1.2. O inicio do credenciamento e ades@o do CONTRATANTE/CLIENTE ao Sistema

VILEVEPAY, a este Conftrato, Produto e/ou servico poderd ocorrer pelos seguintes canais

(i) area comercial da VILEVEPAY; (ii) preenchido por teleatendimento; (iii) pela intemet no 2

endereco eletrénico da VILEVEPAY (area do cliente); (iv) promotores de vendas externos (v)
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por outros canais que a VILEVEPAY vier a disponibilizar.

1.3. A formalizagéo do aceite das condi¢cdes comerciais aplicaveis aos Produtos ofertados e
contratados pelo CONTRATANTE/CLIENTE se dara por meio da aceitacdo do Termo de
Adeséo da VILEVEPAY ou documento equivalente aceito pela VILEVEPAY, (i) fisico ou
eletrénico; (ii) do registro digital; (iii) do aceite de voz; ou (iv) por qualquer outro meio que a
VILEVEPAY vier a disponibilizar.

1.4. O credenciamento e a adesio do CONTRATANTE/CLIENTE & Rede VILEVEPAY, ao
Sistema VILEVEPAY e aos Produtos esta condicionada a aceitacio prévia da VILEVEPAY,
conforme critérios de interesse comercial, estando sujeito a verificago prévia de inexisténcia
de irregularidade na identificacdo e/ou nos dados cadastrais e financeiros do
CONTRATANTE/CLIENTE, de seu(s) representante(s) legal(is) e/ou de seu procurador,
cabendo ao CONTRATANTE/CLIENTE encaminhar toda a documentagdo e informacdes
exigidas pela VILEVEPAY, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da sua solicitagéo.

1.5. AO aderir ao presente instrumento, o CONTRATANTE/CLIENTE declara a veracidade
das informagdes prestadas nos termos da Lei e obriga-se a manter atualizados os seus dados
cadastrais, mediante comunicacdo & VILEVEPAY no prazo de até 15 (quinze) dias da

alteracéo.

1.6. A adesdo ao presente Contrato implica ainda, na concordancia do
CONTRATANTE/CLIENTE, as regras e exigéncias determinadas pela VILEVEPAY, pelos
arranjos de pagamento, pelas Bandeiras, pelo mercado de meios de pagamento e pela
legislacdo vigente e aplicavel, atual e futura, sendo que, eventual descumprimento poderéa
acarretar o descredenciamento do CONTRATANTE/CLIENTE e/ou resciséo do Contrato

CLAUSULA SEGUNDA - DOS TERMOS E DEFINIGOES

2.1. Os termos abaixo, quando utilizados neste Contrato, em formularios, no termo
de adeséo VILEVEPAY ou nos anexos, em maiusculas, no singular ou no plural, terdo

o significado definido nesta clausula. Assim considera-se:

a) Dashboard VILEVEPAY - sistema de controle que reflete o movimento de
créditos e débitos do CONTRATANTE/CLIENTE, derivados das Transacdes
realizadas no ambito do Servigo de solugbes em meio de pagamento
VILEVEPAY no periodo contratado;
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b) Aplicativo VILEVEPAY (“APP”) - aplicativo disponibilizado pela VILEVEPAY
para que © CONTRATANTE/CLIENTE tenha acesso as informacgdes
relacionadas ao Servigo de solugdes em meio de pagamento VILEVEPAY;

c) Camara Interbancéaria de Pagamentos (CIP) — € uma sociedade civil sem
fins lucrativos que realiza a compensacdo e liquidacdo de pagamentos

interbancarios em tempo real, fiscalizada pelo Banco Central do Brasil.

d) Canal de Atendimento — fodo e qualquer canal de atendimento ou de
relacionamento disponibilizado pelo Servigo de solugdes em meio de
pagamento VILEVEPAY aoc Cliente, incluindo ¢ Portal, Cenfral de
Relacionamento e o Aplicativo VILEVEPAY;

e) CHARGEBACK — contestacdo de Transacdo pelo Portador ou Emissor que
pode acarretar o seu débito ou ndo pagamento, apds analise pela VILEVEPAY

em conformidade com os prazos e condi¢gbes estabelecidos pelas Bandeiras;

f) CONTRATANTE/CLIENTE — pessoa fisica ou juridica, fornecedora de bens ou
servicos, cadastrada no Sistema VILEVEPAY,. incluindo os estabelecimentos

matriz e filiais;

g) Comprovante de Venda - formulario padronizado pelo Servigo de solugcdes
em meio de pagamento VILEVEPAY, preenchido ou impresso pelo
CONTRATANTE/CLIENTE ou disponibilizado  eletronicamente  pelo
CONTRATANTE/CLIENTE ao Portador, conforme o caso, contendo ihformagﬁes
sobre a Transagéo realizada e reconhecida pelo Portador, medianie assinatura
ou ufilizacdo de senha ou oufro meio de cerlificagio admitido pela Bandeira,
pelos arranjos de pagamento e pelo Servigo de solugbes em meio de’,
pagamento VILEVEPAY;

h) Contrato — é o instrumento, que juntamente com o termo de adeséo e os
anexos, regulamentam a relacédo comercial entre o cliente e a VILEVEPAY ¢ a
utilizacao do sistema da VILIEVEPAY;

i) Domicilio Bancario — Conta corrente de movimentacdo, devendo ser
obrigatoriamente de fitularidade do CONTRATANTE/CLIENTE, mantida em
instituicdo financeira e cadasirada no Sistema VILEVEPAY para operacdes de

crédito e débito realizadas no ambito do Contrato e seus Anexos;

j) Equipamento(s) — Computadores, leitores de cartdes magnéticos, periféricos,
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acessoérios e demais equipamentos auxiliares ac Meio de Captura que s@o
utilizados pelos CONTRATANTE/CLIENTE para realizagdo de Transacdes;

k) Fornecedor(es) Homologado(s) — empresas parceiras da VILEVEPAY que
disponibilizam produtos e servigos para uso pelos CONTRATANTE/CLIENTE,
tais como loja virtual, servicos de pagamento recotrente etc.

[) Meio(s) de Captura — Hardwares, softwares e fou periféricos homologados
pelas Bandeiras, pelos arranjos de pagamento e pela VILEVEPAY, contratado
pelo CONTRATANTE/CLIENTE para aceitacdo dos Meios de Pagamento e

demais Transacoes;

m) Parceiros ou Operadoras — Empresas parceiras ou conveniadas ao Sistema
VILEVEPAY e que disponibilizam seus produtos e servigcos para comercializacao
ou distribuicdo pelos Meios de Captura, tais como Operadoras de Telefonia,

Seguradoras etc.;

n) Portal - sitio eletrénico (http://portal.VILEVEPAY .com.br/) disponibilizado pela
VILEVEPAY onde & possivel consultar os valores pagos e devidos do Liquido
das Transacbes do CONTRATANTE/CLIENTE; conferencia do Dashboard
Financeiro, dentre outras funcionalidades admitidas pelo Servigo de solugbes

em meio de pagamento VILEVEPAY;

0) Produtos — produtos e servicos dos Parceiros/Operadoras, dos Fornecedores
Homologados ou da VILEVEPAY disponibilizados para comercializagéo,
distribuicdo ou utilizacéo pelo CONTRATANTE/CLIENTE por meio do Sistema
VILEVEPAY ou de terceiros participantes deste, cujas condicdes especfficas
encontram-se descritas em Anexos do Contrato e/ou no TERMO DE ADESAO
VILEVEPAY;

p) Rede VILEVEPAY — Conjunto de CONTRATANTE/CLIENTE que utilizam o
Sistema VILEVEPAY;

q) Sistema VILEVEPAY — Conjunto de hardwares, softwares, e demais bens e
direitos da VILEVEPAY ou de terceiros, necessarios a captura, roteamento,
transmissdo efou processamento dos Produtos disponibilizados aos
CONTRATANTE/CLIENTE, dentre outras funcionalidades;

r) Tarifa — Remunerac¢do devida pelo CONTRATANTE/CLIENTE que optar pela
contratagao de produto ou servigo disponibilizado e executado pela VILEVEPAY,
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cujo valor cobrado ser& nominal, em moeda corrente nacional (Real). Ex.: aluguel

de méaquinas, conciliagao, assisténcias, seguros, etc...

s) Taxa de Servigco — Remuneragéo devida pelo CONTRATANTE/CLIENTE que
optar pela contratacéo de produto ou servi¢o disponibilizado e executado pela
VILEVEPAY, cobrada na forma de percentual (%) sobre o valor bruto

fransacionado.

t) Taxa de ades&o — valor especifico recebido do servigo de SETUP que o cliente
paga para iniciar sua relagdo comercial com a CONTRATANTE e/ou a instalagéo
de maquinas em comodato da CONTRATANTE.

u) TERMO DE ADESAO VILEVEPAY — E o documento fisico ou eletrdnico,
assinado ou aceito eletronicamente pelo CONTRATANTE/CLIENTE, que
contém a qualificagao e os dados cadastrais do CONTRATANTE/CLIENTE, bem
como as condicbes comerciais dos Produtos e dos Meios de Captura, dentre
outras condicdes inerentes a adesdo do CONTRATANTE/CLIENTE ao presente
contrato de prestagdo de servicos em solugbes de meios de pagamento
VILEVEPAY, do Sistema VILEVEPAY;

v) Transacio — Toda a aceitaggo do Meio de Pagamento pelo
CONTRATANTE/CLIENTE através do Meio de Captura, cuja captura e
administracdo financeira seja realizada pelo Servigo de solugdes em meio de
pagamento VILEVEPAY. No ambiente Online, a captura e autorizacado da
transacéo pelo Servico de solugdes em meio de pagamento VILEVEPAY séo'
efetuadas em tempo real. No ambiente Offline, a captura e autorizag@o da
transacéo pelo Servigo de solugdes em meio de pagamento VILEVEPAY nao
sa0 efetuadas em tempo real;

w) Usuadrio ou Portador — consumidor finai que ird adquirir Produtos ou realizar
um pagamento ao CONTRATANTE/CLIENTE com o Meio de Pagamento;

x) Valor Bruto. - Valor fotal das Transagbes realizadas pelo
CONTRATANTE/CLIENTE;

y) Valor Liquido. - Valor a ser creditado ao CONTRATANTE/CLIENTE,
correspondente ao Valor Bruto, deduzido de Taxa de Servigo, taxa de adeséo,
tarifas, valores e custos de Chargeback e outros valores previsto neste Anexo
ou no Contrato
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CLAUSULA TERCEIRA - MEIO DE CAPTURA

3.1. O Cliente que for aceito & Rede VILEVEPAY podera realizar Transacgbes utilizando um
Meio de Captura e/ou Equipamento definido no TERMO DE ADESAO VILEVEPAY, ou outro
gue vier a ser contratado apds sua adeséo ao Sistema VILEVEPAY.

3.2. Além dos Meios de Captura definidos na clausula acima, o CONTRATANTE/CLIENTE
podera realizar Transagbes por meio de maquinas adquiridas de outras credenciadoras,
desde que: (i) aprovado pela VILEVEPAY; (ii) o modelo da maquina seja aprovada pela
VILEVEPAY; (iii) a maguina seja “paredvel” com dispositivo movel e com “Bluetooth”; (iv)
a maquina seja compativel com o Sistema VILEVEPAY; (v) seja permitido pela credenciadora

que vendeu a maquina o pareamenio ao sistema VILEVEPAY.

3.2.1. Nesta hipétese, é de integral responsabilidade do CONTRATANTE/CLIENTE o
atendimento das exigéncias acima, ficando a VILEVEPAY isenta de qualquer
responsabilidade referente a qualquer obrigacédo assumida pelo CONTRATANTE/CLIENTE

perante o antigo credenciador efou fornecedor da maquina.

3.3. Para a instalacdo dos Meios de Captura fisico efou dos Equipamentos, ©
CONTRATANTE/CLIENTE devera disponibilizar, a seu custo, o mobilidrio adequado, a
infraestrutura elétrica e de telefonia necessarias (fomadas elétricas, fios para aterramento,
linha telefdnica ou outros), assim como dispor de equipamento que possa ser integrado ao
Meio de Captura por ele escolhido.

3.4. A VILEVEPAY oferta Meios de Captura integrados ou néo a equipamentos Emissores de
Cupom Fiscal — ECF, cabendo ao CONTRATANTE/CLIENTE a responsabilidade por sua
escolha e utilizagéo, bem como pelo cumprimento da legislagéo fazendaria estadual local. E
também de inteira responsabilidade do CONTRATANTE/CLIENTE a escolha do software de
automac&o comercial que vier a ser integrado ao Meio de Captura instalado, conforme o caso.

3.5. O CONTRATANTE/CLIENTE devera utilizar os Meios de Captura/Equipamentos de
acordo com a legislacéo aplicavel, observando as instrugbes de uso e as especificacbes da
VILEVEPAY, do Fornecedor Homologado ou do credenciador e/ou fornecedor da maquina ao
CONTRATANTE/CLIENTE, empregando todos os cuidados necessarios para gue sejam
mantidos em perfeito estado de conservacdo e funcionamento. Além disso, os Meios de
Captura/Equipamentos somente poderdo ser utilizados para os fins especificos deste
Contrato e seus Anexos, sendo expressamente vedada a utilizagao destes em local diverso
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do contratado, para fins ilegitimos, fraudulentos ou que infrinjam este Contrato, respondendo
0 CONTRATANTE/CLIENTE civil € criminalmente por tal uso inadequado.

3.6. O CONTRATANTE/CLIENTE reconhece e concorda que os softwares e aplicativos
inseridos nos Meios de Captura s@o de titularidade da VILEVEPAY ou de terceiros e
incorporam a propriedade intelectual da VILEVEPAY ou de tais terceiros, podendo o
CONTRATANTE/CLIENTE apenas fazer uso deles, comprometendo-se a ndo ceder, violar,
modificar, copiar, "descompilar” efou usar engenharia reversa dos cédigos, ou ainda,
qualquer outro ato que importe na descaracterizacdo original dos Meios de

Captura/Equipamentos, sob pena de responder civil e criminalmente por referidos atos.

3.7. O CONTRATANTE/CLIENTE reconhece e concorda que a VILEVEPAY podera
determinar que os Meios de Captura, Equipamentos e demais itens operacionais ou
tecnologicos utilizados pelo CONTRATANTE/CLIENTE para as Transagbes sejam
substituidos ou contenham dispositivos de seguranca especificos, sob pena de desativacéo

ou bloqueio do Meio de Captura, até que seja feita substituigdo ou regularizacéo exigida.

3.8. A VILEVEPAY podera fornecer o chip de telefonia com plano de dados apto para
instalacdo no Meio de Captura/Equipamentos adquiridos pelo CONTRATANTE/CLIENTE.
Fica facultado a VILEVEPAY desativar o chip fornecido, em caso inatividade do
CONTRATANTE/CLIENTE por 90 (noventa) dias, ou seja, a ndo realizagio de Transacdes
no Meio de Captura pelo CONTRATANTE/CLIENTE neste periodo.

3.9. Caso a VILEVEPAY rejeite a inclusdo do CONTRATANTE/CLIENTE & Rede
VILEVEPAY ¢ o0 CONTRATANTE/CLIENTE tenha recebido antecipadamente um Meio de
Captura/Equipamento, a VILEVEPAY podera proceder ao blogueic do Meio de Captura
disponibilizado e caberda ao CONTRATANTE/CLIENTE devolver o Meio de
Captura/Equipamento, na forma informada pela VILEVEPAY, se for de propriedade da
VILEVEPAY e estiver em sua posse, observadas as condigdes previstas nas clausulas 3.2.

e seguintes deste Contrato.
CLAUSULA QUARTA - LOCAGAO DE MEIOS DE CAPTURA

4.1. O CONTRATANTE/CLIENTE podera optar por locar os Meios de Captura, ofertados pela
VILEVEPAY, comprometendo—se, nesse caso, a respeitar as regras de locagdo dos Meios de

Captura previstas neste Contrato, no Termo de adeséo e Anexos.

4.2. Quando do descredenciamento da Rede VILEVEPAY, independente da causa, o
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CONTRATANTE/CLIENTE que opta pela locagéo dos Meios de Captura se compromete a
devolver o Equipamento/Meio de Captura e seus acessérios & VILEVEPAY no prazo de até
15 (quinze) dias contado da solicitacdo pela VILEVEPAY, na forma por ela indicada, em
perfeito estado de conservacéao e funcionamento.

4.2.1. Na hipétese de dano parcial ou total do Meio de Captura/Equipamento, o
CONTRATANTE/CLIENTE deverd arcar com o pagamento dos valores correspondentes as
pecas efou componentes substituidos, ao prego vigente, na data de sua substituicao, a serem
apurados mediante laudo elaborado pela VILEVEPAY ou Fornecedor Homologado.

4.3. Fica ajustado que incidira o valor do aluguel, as taxas e tarifas pro rata die e as demais
cominagtes legais e contratuais, aplicaveis até o momento em que a VILEVEPAY, ou
terceiros por ela autorizados, receberem o(s) Meio(s) de Captura/Equipamento(s) cedido(s)

em locacio.

4.4. Na retirada ou substituicho do Meio de Captura/Equipamento junto ao
CONTRATANTE/CLIENTE, se realizada pelos técnicos da VILEVEPAY, o
CONTRATANTE/CLIENTE se obriga a obter da VILEVEPAY, previamente a entrega do Meio
de Captura/Equipamento ao agente solicitante, o nimero da ordem de servigo relativa a

autorizacdo da retirada ou substituicdo do Meio de Captura/Equipamento.

4.5. 0 CONTRATANTE/CLIENTE, seu(s) representante(s) legal(is) (se pessoa juridica) e o
fiador, se houver, na qualidade de fiéis depositarios dos Meios de Captura/Equipamentos e
solidarios entre si, ressarcirdo a VILEVEPAY de todos e quaisquer danos causados aos
mesmos e seus acessorios decorrentes de imprudéncia, impericia, negligéncia, furto, roubo,
perda total, ma conservacéo, fraude ou uso indevido ou, em caso de ndo devolugao, pelo
valor de mercado do Equipamento/Meio de Captura ou similar na época em que ¢ evento

danoso for constatado.

4.5.1. Em casos de furto, roubo ou destruicdo total do Meio de Captura/Equipamento, o
CONTRATANTE/CLIENTE devera apresentar, guando solicitado pela VILEVEPAY, o Boletim
de Ocorréncias onde devera constar a descricdo do Meio de Captura, fabricante, modelo e n°

de série.

4.6. Fica ainda o CONTRATANTE/CLIENTE integraimente responsavel pelo pagamento a
VILEVEPAY do valor do Meio de Captura/Equipamento, ao preco vigente da data de

conhecimento da VILEVEPAY, dos casos de apreensio, remogao, blogueio, lacre, confisco
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ou leildo do Meio de Captura/Equipamento, por qualquer érg&o ou autoridade governamental

ou policial.

47. E vedada a cessdo de uso do Meio de Captura/Equipamento pelo
CONTRATANTE/CLIENTE a terceiros, bem como a sua instalag8o ou utilizacdo em locais
ndao autorizados pela VILEVEPAY, sendo essa postura passivel de imediato
descredenciamento ou bloqueio do Meio de Captura/Equipamento pela VILEVEPAY, a seu

critério.

4.8. Todas as solicitacdes de manutencgdo do Meio de Captura/Equipamento locado deverao
ser feitas pelo CONTRATANTE/CLIENTE & VILEVEPAY, imediatamente apos a identificacao
da necessidade, sendo vedado ao CONTRATANTE/CLIENTE efetuar, por si ou por terceiros,

qualquer reparacio ou modificagéo no Meio de Captura/Equipamento.
CLAUSULA QUINTA - COMPRA DO MEIO DE CAPTURA

5.1. O CONTRATANTE/CLIENTE, se disponibilizada esta opgéo pela VILEVEPAY, tambem
podera optar por adquirir os Meios de Captura/Equipamentos da VILEVEPAY ou de seus
Fornecedores Homologados, conforme o caso. Ao adquiir os Meios de Captura/ Equipamento
na forma definida deste Cbntrato, o CONTRATANTE/CLIENTE aderira aos TERMOS E
CONDICOES DA POLITICA DE CANCELAMENTO DA VILEVEPAY, que sera
disponibilizada ao CONTRATANTE/CLIENTE no momento da aquisicado dos Meios de
Captura/ Equipamento.

5.2. A VILEVEPAY e os Fornecedores Homologados serfo responsaveis pelas manutencoes

corretivas dos Meios de Captura/Equipamentos durante o prazo de garantia legal vigente.

5.3. O CONTRATANTE/CLIENTE & exclusivamente responsavel por todos os danos
causados aos Meios de Captura/Equipamentos, em decorréncia de mau use, problemas em
softwares contratados ou conexfes realizadas, arcando, dessa forma, com os custos das

manutencdes que se fizerem necessarias.

5.3.1. Para efeitos do disposto na Clausula Quarta, sdo exemplos néo limitativos de casos
de mau uso, inclusive ndo cobertos pela garantia do Fornecedor Homologado: atos de
vandalismo, acidentes, danos ou quebras nos Meios de Captura/Equipamento e seus itens
(carcaca, lente, etc.), corrente de energia elétrica, fendmenos da natureza e descargas

atmosféricas, equipamentos com indicios de derramamento de liquidos e insetos, Meios de

Captura/Equipamentos com a auséncia de itens que o compde, etc., sem prejuizo daqueles
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. definidos especificamente pelos Fornecedores Homologados nos seus respectivos termos de

contratagdo.

5.3.2. A VILEVEPAY e seus Fornecedores Homologados, nao oferecem nenhuma outra
garantia além da prevista neste instrumento, sejam elas implicitas ou explicitas, verbais ou
escritas, exceto aquelas que ndo podem ser excluidas por forca de lei. A VILEVEPAY e seus
Fornecedores Homologados ndo garantem que os Meios de Captura/ Equipamentos e
acessorios funcionardo initerruptamente ou livre de erros, razédo pela qual o
CONTRATANTE/CLIENTE concorda que devera dispor de meios alternativos de pagamento
nos casos de incapacidade de uso do produto. A garantia oferecida pela VILEVEPAY e pelos
seus Fornecedores Homologados é restrita ao territorio nacional, onde o produto foi

comprado.

5.3.3. Para exercer seu direito & garantia, o CONTRATANTE/CLIENTE devera comprovar
que é proprietario do Meio de Captura/Equipamento por meio da apresentacéo de nota fiscal
emitida pela VILEVEPAY ou pelo Fornecedor Homologado. Nos casos em que, o
CONTRATANTE/CLIENTE adquiriu o Meio de Captura de terceiro, ficara obrigado a
apresentar junto com a Nota Fiscal o recibo de pagamento com as caracteristicas do Meio de

Captura.

5.4. Todas as solicitagbes de manutencéo do Meio de Captura/Equipamentos deverdo ser
feitas pelo Cliente & VILEVEPAY, que serdo atendidas por ela ou direcionadas ao Fornecedor
Homologado, e que serdo devidamente cobrados do CONTRATANTE/CLIENTE de acordo
com os termos deste Contrato ou dos Contratos que o CONTRATANTE/CLIENTE firmar
com os Formecedores Homologados da VILEVEPAY.

5.5. A VILEVEPAY e seus Fornecedores Homologados ndo serdo responséaveis pela
reparagdo de quaisquer danos especiais, consequentes, imateriais ou indiretos. O
CONTRATANTE/CLIENTE concorda que a VILEVEPAY e seus Fornecedores Homologados
ndo séo responsaveis por qualquer perda, ndo limitada a, perda de vendas, perda de lucros,
perda de contratos ou pedidos, perda de imagem, perda de dados, lucros cessantes, bem
como qualquer perda comercial ou financeira, devido ao fato da VILEVEPAY e seus
Fornecedores Homologados néo participarem dos ganhos econdmicos resultantes da
utilizagdo do Meio de Captura/Equipamento, e que o CONTRATANTE/CLIENTE tem, em
todos os casos, como utilizar meios alternativos de pagamento nos casos de incapacidéde de

uso do Meio de Capiura/Equipamento.
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5.6. Fica facultado a VILEVEPAY a cobranca ao CONTRATANTE/CLIENTE de valores
referentes a bobinas, chips de telefonia, carregadores e partes de Meios de

Captura/Equipamentos.

5.7. Eventual responsabilidade da VILEVEPAY ou Fornecedor Homologado, em qualquer
hipbtese, limitar-se-a sempré ao valor pago pelo CONTRATANTE/CLIENTE pelo Meio de
Captura/ Equipamento, observado o disposto na Clausula 4.5, acima.

5.8. O Meio de Captura/Equipamento adquirido por um CONTRATANTE/CLIENTE na
condi¢ao de pessoa juridica, podera ser fransferido a pessoa fisica do seu representante legal
ou s6cio, ou ainda a terceiro, desde que aprovado pela VILEVEPAY, sendo exigido, porém,
o envio dos mesmos documentos previstos na Clausula 1.4. para que a VILEVEPAY proceda

a respectiva alteragao.

5.9. Na hipotese de descredenciamentc efou rescisBo do presente Contrato,
independentemente do motivo, fica o CONTRATANTE/CLIENTE ciente de que n&o havera a
devolugdo do valor pago pelo(s) Meio(s) de Captura/Equipamento(s) adquirido(s) por meio da
VILEVEPAY ou dos Fornecedores Homologados.

CLAUSULA SEXTA - HABILITACAO DO MEIO DE CAPTURA

6.1. A partir da adesdo do CONTRATANTE/CLIENTE ¢ da aceitagao da VILEVEPAY, o Meio
de Captura contratado pelo CONTRATANTE/CLIENTE estard habilitado para aceitagéo de
Transacdes de Meios de Pagamento de todas as Bandeiras que contratarem, direta ou

indiretamente ou através dos arranjos de pagamento, os servigos de captura da VILEVEPAY.

6.2. O CONTRATANTE/CLIENTE sera comunicado por meio telefénico, através dos
promotores de venda efou eletrdnico, quanto a ativacéo do Meio de Captura para realizar a

Transag¢do com o Meio de Pagamento.

6.2.1. A ativagdo técnica do Meio de Captura para aceitar Meios de Pagamento estara
condicionada (i) aprovacdo do Cliente pela VILEVEPAY e/ou pela Credenciadora responsavel
pelos servicos de credenciamento daguela Bandeira, pelas empresas que possuem arranjos
de pagamento com a VILEVEPAY; (ii) a utilizacdo pelo CONTRATANTE/CLIENTE do Meio
de Captura da VILEVEPAY apto a aceitar transagdes com os Meios de Pagamento da
Bandeira efou empresas que possuem arranjos de pagamento com a VILEVEPAY; (iii) ao
pagamento das eventuais taxas e tarifas determinadas pela VILEVEPAY e/ou pela Bandeira

efou das empresas que possuem arranjos de pagamento com a VILEVEPAY: (iv) estar
% 3132132591 & wwvilevepay.combr 0 1 5 Q' 3 2 5 0,‘
@ Rua Goitacazes, 71, Sala 109, Centro, Belo Horjzonte | MG | CEP 30,190-050 k &

w0 i dp Saejatn o Tidod 2 Dotsmsia



adimplente junto ao Fornecedor Homologado do qual adquiiu o Meio de

Captura/Equipamento e acessorios.

6.2.2. A primeira Transac8o realizada pelo CONTRATANTE/CLIENTE no Meio de Captura
com o Meio de Pagamento da Bandeira habilitada serd considerada como aceite das
condigcbes comerciais, operacionais e regulatérias estabelecidas pela Credenciadora da
respectiva Bandeira efou das empresas que possuem arranjos de pagamento com a
VILEVEPAY e com a prépria VILEVEPAY.

6.3. A habilitacdo inicial do Meio de Captura para aceitar as Transacbes de novos Produtos
regulados nos respectivos Anexos dependera de prévia contratagéo do respectivo Produto
pelo CONTRATANTE/CLIENTE nos termos do presente Contrato e do Anexo

CLAUSULA SETIMA — CONTRATAGAO DE NOVOS PRODUTOS

7.1. Durante a vigéncia do presente Contirato, a VILEVEPAY podera oferecer novos Produtos
ao CONTRATANTE/CLIENTE ou este podera solicitar a sua adesao a qualquer Produto, por
meios dos canais disponiveis, previstos na Clausula 1.3, o que resultara na aceitacdo de

todos os termos e condigBes do Anexo, que passara a fazer parte deste Contrato.

7.2. Quando ofertado o novo Produto pela VILEVEPAY ou quando da solicitacdo a ades&o
ao novo Produto pelo CONTRATANTE/CLIENTE, a formalizacdo na forma prevista na
Clausula 12, indicara as condicbes comerciais e operacionais praticadas, como taxas,

condicbes comerciais, procedimentos operacionais e politicas pertinentes.

7.3. O novo Produto contratado pelo CONTRATANTE/CLIENTE tem inicio de sua vigéncia
no prazo indicado na referida formalizacéo ou quando da realizagéo de qualquer Transacéo

do Produto ou mediante habilitacao da VILEVEPAY, o gue ocorrer primeiro.

7.4. A contratagao e habilitacao do novo Produto podera estar condicionada ao envio de todos
os documentos ou informacdes solicitadas pela VILEVEPAY e seus Parceiros/Operadoras,
que deverdo ser encaminhados pelo CONTRATANTE/CLIENTE no prazo de até 30 {trinta)
dias da solicitagdo. A contratacdo do novo Produto esta condicionada a prévia analise da
VILEVEPAY desses documentos e ao pagamento pelo CONTRATANTE/CLIENTE do valor

de eventual taxa de ativagéo, entdo vigente.

7.5. O CONTRATANTE/CLIENTE podera, a seu critério, utilizar os materiais de sinalizacéo e
de comunicacgac visual disponibilizados pela VILEVEPAY, tais como adesivos, banners etc.,
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para fins de divulgagdo aos Usuarios.
CLAUSULA OITAVA — TAXAS E TARIFAS

8.1. Pela adesdo e utilizacdo do Sistema VILEVEPAY e dos Produtos correlatos, a
VILEVEPAY podera cobrar do CONTRATANTE/CLIENTE as taxas, tarifas e encargos, sem
prejuizo das cobrangas especificas de cada Produto, no TERMO DE ADESAO DA
VILEVEPAY ou em seus Anexos. O CONTRATANTE/CLIENTE podera pagar diferentes
taxas ou tarifas, dependendo da modalidade da Transacgao, atividade exercida e/ou Bandeira
capturada efou arranjo de pagamento utilizado.

8.2. A VILEVEPAY podera instituir novas modalidades de remuneracéo pelos seus servicos
prestados, tais como farifas efou taxas para quaisquer servigos, néo limitados a:
credenciamento e contratacio de novos Produtos, servicos especiais, servigos relacionados
aos Meios de Captura/Equipamentos, emissao de titulos, servigos de cobrangas; servicos de

Parceiros, servicos operacionais e fornecimento de materiais e acessorios.

8.2.1. As Taxas e Tarifas previstas no Termo de Adesdo VILEVEPAY, anexos ou constante
da politica comercial da VILEVEPAY poderao ser reajustadas pela VILEVEPAY a seu critério
na menor periodicidade permitida em lei, ou alterados a qualquer tempo pela VILEVEPAY,

passando a vigorar tais alteractes, a partir da data informada pela VILEVEPAY.

8.2.2. As Taxas e Tarifas reajustadas, alteradas ou instituidas, serdo previamente
comunicadas ao CONTRATANTE/CLIENTE, através da divulgacio do novo valor de tabela
em seu site, ou através do Portal do Cliente ou, entdo, através de comunicacio dirigida ao
mesmo, seja ela via e-mail, Meio de Captura, SMS, carta, Push (Pop-up) no App ou
Plataforma Digital da VILEVEPAY ou ligag&o telefénica via Central de Atendimento.

8.3. O CONTRATANTE/CLIENTE que discordar dos novos valores ou da nova politica
comercial podera solicitar o seu descredenciamento do Sistema VILEVEPAY ou o

cancelamento do Produto, a quaiguer tempo, nos termos previstos neste Contrato.

8.3.1. A auséncia do pedido de descredenciamento e a realizagédo de qualquer Transacao
pelo CONTRATANTE/CLIENTE apds a data de vigéncia das novas taxas e tarifas,
configurara a sua anuéncia aos novos valores, que passardo a vigorar plenamente entre as
PARTES.
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CLAUSULA NONA — PAGAMENTOS E COBRANGA

8.1. Todos os valores devidos pelo CONTRATANTE/CLIENTE, n&o limitados a, taxas e
tarifas, valor de aluguel dos Meios de Captura (se houver), valores devidos & VILEVEPAY e
aos Fornecedores Homologados, deverdo ser apurados e pagos no 2° (segundo) dia (til de
cada més, salvo se outra data for acordada com a VILEVEPAY, cabendo ao Cliente recolher
todos os impostos incidentes sobre os servi¢os que vier a prestar aos usuarios, no ambito do

Sistema VILEVEPAY, conforme legislacéo vigente.

Fica entendido que a taxa de servigo VILEVEPAY é paga por transacgédo e ndo segue a
regra acima, uma vez que é descontada imediatamente do valor das transagtes
realizadas pelo CONTRATANTE/CLIENTE.

Fica entendido que a taxa de adesao VILEVEPAY, quando exigida pela VILEVEPAY, sera
paga no momento da adesédo do cliente ao contrato de prestagio de servico de meios
de pagamento VILEVEPAY. A quitacdo desta taxa de ades3o é condicional para ativagio

dos servicos e do contrato.

9.2. Os valores devidos pelo CONTRATANTE/CLIENTE, nos termos da Clausula 9.1 supra,
serdo faturados pela VILEVEPAY, nos termos do Termo de Adesao VILEVEPAY.

9.3. O pagamento das quantias devidas pelo CONTRATANTE/CLIENTE apurada nos termos
deste Contrato, Termo de Adesdo VILEVEPAY e Anexos poderd ser feito peio
CONTRATANTE/CLIENTE por uma das seguintes formas aqui definidas ou por outras
disponibilizadas pela VILEVEPAY durante a vigéncia deste Contrato: (i) langamentos a débito
no seu Domicilio Bancario; (ii) utilizacao dos servigos de pagamento diversos disponibilizados
por Instituicdo(8es) Financeira(s) conveniada(s) ao Sistema VILEVEPAY; (iii) compensacio
do valor do débito do Cliente com quaisquer outros créditos, presentes ou futuros, devidos 2
VILEVEPAY e/ou a qualquer Parceiro/Operadora; (iv) boleto bancario; ou (v) desconto nos
recebiveis do CONTRATANTE/CLIENTE oriundos das transacgfes com Meios de Pagamento

realizadas, quando a VILEVEPAY for o meio de pagamento de captura.

9.4. Caso o CONTRATANTE/CLIENTE opte pelo boleto bancario como forma de pagamento,
ele arcara com ¢ custo de emissdo do respectivo titule, assim como ndo se eximira da
responsabilidade de pagamenic da quantia devida no caso de auséncia de recebimento do

boleto, sob pena de incidir as penas previstas na Clausula 9.5.

9.4.1. O CONTRATANTE/CLIENTE reconhece como sendo liquido, certo e exigivel o valor
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cohstante do boleto bancario emitido nos termos desta Clausula.

9.5. Independentemente de qualguer aviso ou notificacdo, o atraso ou, a falta parcial ou total
do pagamento de qualguer quantia devida pelo CONTRATANTE/CLIENTE a VILEVEPAY
e/ou aos Parceiros/Opetadoras, que devam ser fransferidos pela VILEVEPAY, constituird o
CONTRATANTE/CLIENTE em mora, sujeitando-o ao pagamento dos seguintes encargos
adicionais, sem prejuizo da inclusédo dos débitos do CONTRATANTE/CLIENTE no cadastro
dos orgéos de protecéo ao crédito: (i) juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, apurados
pro rata die; (ii} atualizagéo monetaria do débito pela variacdo positiva do IGPM/FGV ou {ndice
gue vier a substitui-lo; {iii) multa moratéria de 2% (dois por cento} sobre o valor total do
debito; (iv) despesas suportadas pela VILEVEPAY com a eventual cobranga administrativa
em ate 20% (vinte por cento) sobre o valor total em atraso ou cobranca judicial do débito,

inclusive honorarios advocaticios, sendo estes fixados em juizo.

9.5.1. Na impossibilidade do débito automatico no Domicilic Bancario informado pelo
CONTRATANTE/CLIENTE ou do débito nos recebiveis do CONTRATANTE/CLIENTE, na
data do vencimento da obrigacéo, por gualquer motivo, quando for a forma de pagamento
definida, ensejara a aplicagéo das penalidades previstas no item anterior.

9.6. A VILEVEPAY podera realizar novas tentativas de débito automatico no Domicilio
Bancario ou de debito nos recebiveis do CONTRATANTE/CLIENTE, cujos custos serdo
suportados pelo CONTRATANTE/CLIENTE, ou emitir boleto bancario com o valor atualizado
da divida, para fins de pagamento pelo CONTRATANTE/CLIENTE, sem que isto constitua

hovagao.

9.7. Alfernativamente ao disposto na Clausula 8.6, em caso de afraso no pagamento
daqueles valores devidos aos Fornecedores Homologados e/ou na transferéncia dos valores
devidos pelo CONTRATANTE/CLIENTE efou aos Parceiros/Operadoras, o
CONTRATANTE/CLIENTE desde ja autoriza a VILEVEPAY a: (i) em seu nome, requerer a
qualquer instituicdo financeira ou arranjo de pagamento conveniada ao Sistema VILEVEPAY
ou coniratada pela VILEVEPAY a transferir total ou parcialmente, a VILEVEPAY o valor
devido pelo CONTRATANTE/CLIENTE mediante débito no Domicilio Bancario; (ii) em seu
nome, requerer a qualquer Credenciadora ou arranjo de pagamento que desconte e fransfira
a VILEVEPAY, total ou parciaimente, o valor devido pelo CONTRATANTE/CLIENTE,
diretamente dos valores dos recebiveis que 0 CONTRATANTE/CLIENTE possuir junto aos

Parceiros/Operadoras; (iii) realizar a compensacéo dos valores devidos com os créditos que
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0 CONTRATANTE/CLIENTE tiver a receber da prépria VILEVEPAY; efou (iv) efetuar a
cobranga pelos meios legais, podendo inclusive delegar a cobranga dos valores devidos pelo
CONTRATANTE/CLIENTE, a qualquer Instituicdo Financeira conveniada ou ndo ao Sistema
VILEVEPAY.

9.8. Os valores em atraso devidos pelo CONTRATANTE/CLIENTE, nos termos do presente
Contrato, do Termo de adesdo VILEVEPAY e/ou dos Anexos, inclusive as multas previstas
em pecunia no presente Contrato, seréo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses,
contados da data em que se tornaram exigiveis do CONTRATANTE/CLIENTE, pela variacio
positiva do IGPM/FGV ou indice substituto, apurada no periodo.

9.9. O CONTRATANTE/CLIENTE concorda e compromete-se a ressarcir a VILEVEPAY,
podendo estd, a qualquer tempo, descontar dos valores a pagar ao
CONTRATANTE/CLIENTE oriundos de quaisquer Produtos por ele transacionados nas
formas de cobranca descritas neste Contrato: {i) todo e qualquer prejuizo comprovadamente
sofrido pela VILEVEPAY, em virtude de multas e/ou penalidades aplicadas pelas Bandeiras,
Emissores, arranjos de pagamento, Parceiros/Operadoras e Fornecedores Homologados; (ii)
toda e qualquer quantia que a VILEVEPAY for obrigada a pagar ao fisco Municipal, Estadual
ou Federal, administrativa ou judicialmente, incluindo principal e acessérios, em razéo do
descumprimento das obrigactes atribuidas ao CONTRATANTE/CLIENTE, em especial pela
néo emissédo da Nota Fiscal de Prestacdo de Servico pelo CONTRATANTE/CLIENTE,
quando exigivel, efou recolhimento irregular ou intempestivo dos respectivos impostos
devidos pelo CONTRATANTE/CLIENTE.

CLAUSULA DECIMA - LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

10.1. O CONTRATANTE/CLIENTE devera comunicar a VILEVEPAY, imediatamente apods a
ciéncia do fato, a ocorréncia de qualquer tentativa ou efetivagédo de fraude contra o Sistema
VILEVEPAY, sendo que a VILEVEPAY nao sera responsavel por danos ou prejuizos, de

qualquer natureza, que venham a sofrer o CONTRATANTE/CLIENTE ou o Usuério,

decorrentes de fraudes praticadas contra o Sistema VILEVEPAY.

10.2. A VILEVEPAY também n&o sera responsavel: (i) pela utilizacdo indevida do
Equipamento/Meio de Capturg; (ii) por qualguer reclamacao do Usuario quanto aos Produtos
e servigos disponibilizados pelo Cliente; ou (iii} nos casos em que a VILEVEPAY nZo receber

0s respectivos valores que deveriam ser repassados pelo Emissor E/OU pelos arranjos de |

pagamento, correspondentes aos valores das transacdes efetuadas no estabelecimento do
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Cliente.

10.3. Eventual responsabilidade da VILEVEPAY, em qualquer hipotese, limitar-se-a sempre,
o que for menor de: (i) ao valor equivalente a 1% (um por cento) da média da remuneragéo
(receita liquida) recebida pela VILEVEPAY referente aos 03 (trés) dltimos meses; (ii) aos trés
ultimos meses de locacéo do(s) Meio(s) de Captura; (iii) valor de aquisicao do(s) Meio(s) de
Captura, conforme o caso; ou {iv} os danos emergentes comprovadamente suportados pelo
CONTRATANTE/CLIENTE; n3o abrangendo, assim, danos imateriais, indiretos, punitivos,
eépeciais, lucros cessantes, perda de chances, perdas de receitas, danos a imagem ou a

reputacao.

10.4. As exclusdes e limitagdes de responsabilidade previstas neste Contrato configuram
elementos essenciais deste e foram levadas em conta na formacgao dos pregos apresentados
ao CONTRATANTE/CLIENTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DESCUMPRIMENTO E PENALIDADES

11.1. O descumprimento, pelo CONTRATANTE/CLIENTE, de qualguer obrigacdo ou
condicdo estabelecida neste Contrato ou em seus Anexos, fraude ou suspeita de fraude,
excesso de cancelamentos de Transacbes ou Chargebacks, autorizara a VILEVEPAY a
suspendé-lo, a qualquer tempo, em carater temporario ou definitivo, do Sistema VILEVEPAY
ou suspender o Produfo contratado onde houve o descumprimento, independentemente de

qualquer aviso ou notificagdo prévia.

11.1.1. O CONTRATANTE/CLIENTE declara a sua ciéncia de que a suspensdo do Sistema
VILEVEPAY podera acarretar a desativagido do Meio de Captura instalado ou a desabilitagao
de um ou mais Produto ou funcionalidades, permitindo até mesmo a resolugio do Contrato,
conforme © caso, ndo sendo devido pela VILEVEPAY qualquer tipo de indenizacdo ou
ressarcimento em decorréncia de danos ou inconvenientes suportados pelo
CONTRATANTE/CLIENTE advindos da suspens&o ou resolucéo do Contrato.

11.1.2. Caso a VILEVEPAY nao opte pela desabilitagdo mencionada acima, ela podera
reabilitar 0 Meio de Captura ou o Produte desabilitade apdés o CONTRATANTE/CLIENTE

cumprir com a obrigac¢ao inadimplida.

11.2. Pelo descumprimento de qualquer outra obrigagao prevista no presente Contrato, sem
prejuizo das penalidades especificas eventualmente constantes em cada Anexo ou Termo,

o CONTRATANTE/CLIENTE pagara uma multa contratual nde compensatéria em favor da
% 3132132591 # vevilevepay.combr 0

% Rua Goitacazes, 71, Sala 109, Centro. Belo Horizonte | MG | CEP 30,190-050

1RO s Bt g Ty

1603250{3



VILEVEPAY correspondente a 10% {(dez por cento) do valor que foi apurado nos termos da
Clausula 10.3 supra ou a R$ 1.000,00 (um mil reais), o que for maior.

11.3. O CONTRATANTE/CLIENTE ressarcira a VILEVEPAY, na forma prevista neste
Contrato, de todo e qualquer prejuizo comprovadamente sofrido pela VILEVEPAY em virtude
de multas ef/ou penalidades aplicadas pelos Parceiros/Operadoras, Bandeiras,
Credenciadoras, empresas participantes dos arranjos de pagamento, Fornecedores
Homologados ou autoridades governamentais em razdo do descumprimento pelo
CONTRATANTE/CLIENTE das regras e exigéncias previstas no presente Contrato e

Anexos.

11.3.1. As penalidades previstas nesta Clausula nao tém carater indenizatério, portanto, o
CONTRATANTE/CLIENTE, além de tais penalidades, estara sujeito a responsabilizaco civil

de perdas e danos a que der causa.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VIGENCIA E HIPOTESES DE RESOLUGCAO DESTE CONTRATO

12.1. O presente Contrato entrara em vigor na data do aceite das condicbes comerciais
aplicaveis a cada servico ou Produto, conforme previsto na Clausula 12, e assim
permanecera por prazo indeterminado, podendo ser resilido, integral ou parcialmente, sem
Anus ou multa, com relagdo a um determinado tipo de transac&o, Produto, Meio de Pagamento
ou Cartdo, por qualquer parte, a qualquer tempo, mediante envio de aviso prévio por escrito
a outra parte, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, responsabilizando-se as partes, nos
termos e condicdes do presente, pelas transacdes ja realizadas e pelas obrigacdes com
carater permanente ou cujos prazos se estendam além do término da vigéncia deste

Contrato.

12.1.1 O aviso prévio podera ser feito por escrito, por meio eletrénico & outra parte ou Carta
com Aviso de Recebimento (*Carta AR”), encaminhada ao enderec¢o constante no predmbulo,
ou verbalmente via Call Center, ou, ainda, através do Aplicativo VILEVEPAY ou Portal do
CONTRATANTE/CLIENTE.

12.1.2. Em caso de resilicao unilateral cabera a VILEVEPAY efetuar os repasses porventura
- devidos ao CONTRATANTE/CLIENTE, no prazo confratual, ficando plenamente quitadas as
suas obrigactes decorrentes deste Contrato, e caberd ao CONTRATANTE/CLIENTE pagar
ou restituir de imediato & VILEVEPAY as quantias eventualmente a ela devidas, na forma

deste Contrato, sem prejuizo das perdas e danos aplicaveis.
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12.2. A VILEVEPAY podera rescindir o presente Contrato, independentemente de qualquer
aviso ou notificagao ao CONTRATANTE/CLIENTE, nas seguintes hipdteses: (i) insolvéncia,
protocolo de pedido de recuperacao judicial ou decretacao de faléncia do Cliente; (ii) cessao
do presente Contrato pelo CONTRATANTE/CLIENTE, total ou parcialmente, sem o
consentimento expresso da VILEVEPAY; (iii} a utilizacdo indevida do Meio de Captura ou do
Sistema VILEVEPAY por parte do CONTRATANTE/CLIENTE; a inadimpléncia ou o atraso
no pagamento ou transferéncia dos valores devidos pelo CONTRATANTE/CLIENTE, por um
periodo correspondente a 2 (dois) meses consecutivos ou a 4 (quatro) meses alternados,
dentro do prazo de 12 (doze) meses; (v) descumprimento das obrigacSes previstas no
presente instrumento e seus anexos ndo sanadas no prazo de até 10 (dez) dias contados da
notificacdo enviada pela VILEVEPAY; (vi) a ndo realizacdo de qualquer Transacdo pelo
CONTRATANTE/CLIENTE no Meio de Captura, quando locado, durante 90 (noventa) dias
consecutivos, hipdtese em que incidira o valor da locacéo do Meio de Captura durante todo o
periodo de inatividade, inclusive, observado o disposto na Clausula 3.8 para os casos de
aquisicdo dos Meios de Captura/Equipamentos; (vii) descumprimento de metas de
faturamento ou Transagbes eventualmente acordadas entre a VILEVEPAY e o
CONTRATANTE/CLIENTE; (viii) descredenciamento do CONTRATANTE/CLIENTE a
determinado Produto, ou cancelamento de um Anexo, caso este seja o Gnico Produto
contratado pelo CONTRATANTE/CLIENTE, (ix) se o CONTRATANTE/CLIENTE ficar
impedido de abrir ou manter conta corrente de depésitos em instituigdes financeiras ou caso
fique, por qualquer periodo de tempo e por qualguer motivo, sem Domicilio Bancario para
receber seus créditos de cartdes; (x) se 0 CONTRATANTE/CLIENTE realizar transacbes
consideradas ilegitimas, fraudulentas ou que infrinjam o Contrato ou que pretendam buriar
ou descumprir o Contrato, quaisquer regras ou requisitos operacionais ou de segurancga da
VILEVEPAY ou da Bandeira ou das empresas participantes dos arranjos de pagamento, ou
qualguer lei ou regulamento municipal, estadual ou federal; (xi) se quaiquer das informagdes
escritas ou verbais dadas pelo CONTRATANTE/CLIENTE, bem como representacao legal e
dados cadastrais do CONTRATANTE/CLIENTE, néo corresponderem com a verdade ou nao
forem atualizadas pelo CONTRATANTE/CLIENTE em, no maximo 15 (quinze) dias, em caso
de alteracéo; (xii) Se o CONTRATANTE/CLIENTE deixar de ficar com o status ativo do CNPJ
na Receita Federal, e ndo regularizar dentro do prazo de 30 (trinta) dias; (xiii) Por
determinagdo da Bandeira ou das empresas participantes dos arranjos de pagamento neste

sentido.

12.2.1. No término ou resciséo do Contrato, ou ainda, em caso de fraude ou suspeita de
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fraude ou qualgquer outra atividade ilicita, a VILEVEPAY poder3, independentemente de aviso
prévio ou notificacéo, reter temporariamente ou definitivamente eventuais repasses a serem
realizados ao CONTRATANTE/CLIENTE até o cumprimento integral das obrigacbes
previstas neste Contrato, sendo gue, na hipétese de resolugéo do Contrato, a retencao
podera perdurara pelo prazo de até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias contados da
data da resolugao do Contrato, até liguidacdo das Transacdes ou conclusdo de auditoria

sobre os eventos de fraude ou suspeita de fraude.

12.3. Ocorrendo a exclusdo do CONTRATANTE/CLIENTE do Sistema VILEVEPAY,
motivada ou requerida pelo CONTRATANTE/CLIENTE, este se obriga a ressarcir a
VILEVEPAY dos custos de desinstalacéo do Meio de Captura e/ou Equipamento, cujo valor
sera aquele vigente quando da ocasidao da desinstalagdo, bem como a devolver o

Equipamento/Meio de Captura, se locado, nos termos da Clausula 4.2.

12.4. Observada eventual disposicdo especifica prevista nos Anexos, o
CONTRATANTE/CLIENTE ou a VILEVEPAY podera cancelar um Produto contratado
mediante notificac&o prévia com 30 (trinta) dias de antecedéncia. O cancelamento do Produto
nao caracterizara na resolucio deste Contrato, salvo se acordado entre as PARTES ou se

previsto no respectivo Anexo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E COMPARTILHAMENTO DE
DADOS

13.1. O CONTRATANTE/CLIENTE obriga-se a manter sigilo sobre todas as informacgdes a
que tiver acesso do Sistema VILEVEPAY e para as Transacdes, incluindo nome dos Usuarios
ou dados dos Meios de Pagamento. O CONTRATANTE/CLIENTE esta ciente e concorda que
em caso de violagao de sigilo, inclusive por ato de seus empregados ou terceiros, respondera
na forma da lei e indenizara a VILEVEPAY e os Usuarios de todo e qualquer prejuizo que

decorra dessa violagéo.

13.2. O CONTRATANTE/CLIENTE autoriza a VILEVEPAY a: (i) Colher e manter seus dados
cadastrais, comerciais € de suas Transacdes, bem como compartilha-los com as Bandeiras,
empresas participantes dos arranjos de pagamento, Emissores, Credenciadores, Parceiros,
Operadoras e Fornecedores Homologados, para os fins deste Contrato e dos Produtos
Contrétados; (ii) Obter, fornecer e compariilhar as informacdes cadastrais, financeiras e de
operacbes ativas e passivas e servicos prestados junto a outras empresas, ficando

autorizadas a examinar e utilizar, no Brasil e no exterior, tais informacdes, objetivando a
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melhora na prestacéo dos servicos, a constante manutencdo da seguranca nas Transagdes,
e também na oferta de produtos e servicos ao CONTRATANTE/CLIENTE; (iii) Informar aos
orgdos de protecao ao crédito, tais como SERASA e SPC, os dados relativos a falta de
pagamento de obrigagbes assumidas junto a VILEVEPAY; (iv) Contatar | o}
CONTRATANTE/CLIENTE por meijo de cartas, e-mails, Pop-up, Service (SMS), WhatsApp,
Portal do Cliente e telefone, inclusive para ofertar produtos e servigos que sejam do interesse
do CONTRATANTE/CLIENTE; (v) Fornecer toda e qualquer informacg&o solicitada pelas
autoridades federais, estaduais e municipais relativas as Transacbes realizadas pelo
CONTRATANTE/CLIENTE; (vi) Divulgar seu nhome e/ou marca, enderego e telefone, sem
nenhum &nus, nos sites, aplicativo, catalogos e outros materiais promocionais da VILEVEPAY

para acbes de marketing.

13.3. Quando as ativEdadtlas do CONTRATANTE/CLIENTE implicarem na captura,

internacional de dados de carater pessoal, de seus clientes, usudrios e parceiros, ©
CONTRATANTE/CLIENTE devera;

a) assegurar a protecdo, seguranga, sigilo e confidencialidade de todos e quaisquer dados
pessoais obtidos em virtude das suas atividades ou negocio, bem como observar todas as
obrigacdes previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados e suas atualizagbes, referentes a

protecao e sigilo dos dados pesscais e a protecdo e garantia dos direitos de seus titulares;

b} obter do titular dos dados o consentimento prévio e expresso para o envio,
compartilhamento, tratamento e armazenamento pela VILEVEPAY e pelos Fornecedores
Homologados, dos dados pessoais capturados em raz&o das suas atividades e de seu

negaécio, para as finalidades previstas neste Contrato e Anexos;

c¢) na hipdtese de inadimplemento contratual ou viclacdo das obrigacdes legais aplicaveis a
protecdo de dados pessoais e de direitos dos titulares dos dados, na medida de sua
responsébilidade, responsabilizar-se pela aplicagdo de multas impostas pelo Poder Pablico,
assumindo sua responsabilidade perante ao Poder Pdblico, ao titular dos dados e aos’
ferceiros envolvidos, inclusive por eventuais condenacdes judicias ou administrativas

isentando a VILEVEPAY, de todas as implicacdes envolvidas.
CLAUSULA DECIMA QUARTA — GARANTIAS

141 Com o objetivo de garantir o adequado cumprimento das obrigactes do
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CONTRATANTE/CLIENTE no &mbito deste Contrato e seus Anexos, quando solicitado pela
VILEVEPAY, o CONTRATANTE/CLIENTE devera apresentar a VILEVEPAY a(s) garantia(s),
conforme notificacao que informara as instrugdes, condicdes e termos do anexo que fara parte

integral deste contrato.

14.2. A VILEVEPAY podera solicitar o reforgo da garantia constituida ou a constituicdo de
uma outra em substituicdo & existente, sempre que os critérios utilizados para defini¢do dos
referidos valores sofrerem alteracdes. Neste caso, a VILEVEPAY devera nofificar o
CONTRATANTE/CLIENTE para que, em 10 (dez) dias a contar do recebimento da
notificacdo, providencie a complementacio da garantia constituida ou a apresentacéo de
nova garantia que cubra a totalidade do novo valor exigido, sob pena de imediata resciséo

contratual.

14.3. O valor da garantia é determinado unilateralmente pela VILEVEPAY, segundo critérios
proprios, e podera ser alterado, exemplificativamente, quando houver variagao inesperada no
volume de Transacbes, elevacdo do nivel de Chargebacks ou de cancelamento de
Transacbes e/ou credenciamento de Estabelecimentos de alto risco, de acordo com as

politicas de risco praticadas pela VILEVEPAY.

14.4. A garantia devera permanecer valida durante todo o periodo de vigéncia do presente
Contrato e pelo prazo adicional de até 12 (doze) meses de seu término, considerando a
possibilidade de surgirem obrigacdes do CONTRATANTE/CLIENTE mesmo apos a rescisdo

deste Contrato.

14.5. AVILEVEPAY podera acionar a Garantia a qualquer tempo guando do descumprimento
das obrigagdes do Cliente no Ambito deste Contrato, inclusive no caso faléncia, recuperacac
judicial ou extrajudicial, ou notdéria insolvéncia do CONTRATANTE/CLIENTE, e na hipdtese
de os recebiveis do CONTRATANTE/CLIENTE nao serem suficientes para cumprimento de

suas obrigacdes.

14.6. O CONTRATANTE/CLIENTE, o Garantidor e/ou Fiador — naqueles casos em gque a
VILEVEPAY efetivamente o exigir - ficam integralmente responsaveis pelos valores
arrecadados junto aos Usuarios até a sua transferéncia para a VILEVEPAY ou a quem, esta,

expressamente indicar.
CLAUSULA DECIMA QUINTA — AUTONOMIA DAS PARTES

15.1. A relacdo estabelecida entre as PARTES decorrente deste Contrato ndo implica em
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nenhuma espécie de sociedade, associacdo, solidariedade obrigacional, tampouco acarreta
as PARTES qualquer tipo de responsabilidade, direta ou indireta, de natureza societaria,
comercial, tributaria, trabalhista, previdencidria ou de qualquer outra natureza, nem configura
alienacdo ou sucessdo, seja entre as PARTES, seus administradores, empregados,
contratados ou prepostos, seja perante terceiros, restando preservada a autonomia juridica e
funcional de cada PARTE.

15.2 Todos os riscos decorrentes do negdcio e da atividade previstas nesse Contrato, sejam
eles comerciais, financeiros, de responsabilidade perante fornecedores e associados e
cumprimento da legislagéo brasileira, por débitos tributarios, trabalhistas, obtencdo perante
os Poderes Publicos, Agéncias e Orgaos Reguladores competentes de eventuais licengas
para a execucao do objeto deste Contrato e outros, correm por conta exclusiva e as expensas
do CONTRATANTE/CLIENTE, ndo recaindo sobre a VILEVEPAY qualquer relagio, vinculo

ou responsabilidade, nem mesmo subsidiaria ou solidaria, seja a que titulo for.

15.3 A consecugéo do objeto deste Contrato ndo criard, em hipétese alguma, qualquer
vinculo empregaticio entre a VILEVEPAY e quaisquer dos funcionarios do
CONTRATANTE/CLIENTE, seus s6cios, coligados, parceiros, prepostos, colaboradores, ou

contratados a qualquer titulo.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

16.1. Cada PARTE detém individualmente seus respectivos Direitos de Propriedade
Intelectual sobre imagens, logotipia, designs, sinais distintivos, sendo que nenhum direito sera
transferido ou licenciado & outra PARTE. Fica a VILEVEPAY autorizada a divulgar o
CONTRATANTE/CLIENTE como cliente da sua rede.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — DISPOSICOES GERAIS

17.1. A toler&ncia com o atraso ou o descumprimento de qualquer obrigacéo atribuida ao
CONTRATANTE/CLIENTE, bem como ¢ nao exercicio de quaisquer direitos assegurados
neste Contrato ou na lei em geral, nao importard em novagao contratual ou rendncia a

qualgquer desses direitos pela VILEVEPAY, que podera exercé-los a qualquer tempo.

17.2. O presente Contrato obriga, além das PARTES, seus sucessores, qualquer que seja a

forma de sucesséo, em todos os direitos e obrigagdes nele assumidas.

17.3. Caso quaiquer um dos termos, Clausulas ou obrigagtes previstas neste Contrato
venha a se tornar ineficaz ou inexequivel, tal fato néo afetara a validade ou a exequibilidade
das demais, que devem ser cumpridas fielmente. O termo, Clausula ou obrigacado que tiver a
sua eficdcia anulada, devera ser substituido por outra que reproduza, ha sua substancia,

disposicao contratual com resultado pratico similar.

17.4. A VILEVEPAY podera alterar, no todo ou apenas em parte o presente Contrato,
aditivos e seus Anexos, a qualquer momento, mediante: (i) registro em Cartério de Registro
de Titulos e Documentos; {ii} simples comunicado ao CONTRATANTE/CLIENTE, por e-mail
e/ou SMS, carta, Push (Pop-up) no App ou Plataforma Digital da VILEVEPAY efou
divulgacado no site/portal da VILEVEPAY e/ou por meio de divulgacdo de Servigo de
solugcdes em meio de pagamento VILEVEPAY nos demonstrativos disponibilizados nos
Meios de Captura, ou ligacéo telefénica via Central de Relacionamento, que informaré a data

na qual a alteragéo passara a viger.

17.4.1. O viger que discordar das alteracdes realizadas pela VILEVEPAY neste Contrato ou
em cada um dos seus Anexos, tera até a data do inicio da vigéncia da alteracdo para requerer
o seu desligamento do Sistema VILEVEPAY, ou o cancelamento do Produto previsto no
Anexo alterado. A auséncia de pedido nesse sentido ou a realiza¢ao de qualquer Transacao
pelo CONTRATANTE/CLIENTE apds a data de inicio, configurara a sua anuéncia aos novos
termos do Contrato efou Anexos, que passarad a vigorar plenamente entre as Partes.

17.5. Ao aderir ao Sistema VILEVEPAY, o CONTRATANTE/CLIENTE autoriza a
VILEVEPAY, ou terceiros por ela indicados, sempre que julgar necessario, a verificar suas
instalactes, conferir a sinalizagdo e a conservagao dos equipamentos, bem como a divulgar
0 CONTRATANTE/CLIENTE como integrante da Rede VILEVEPAY.

17.6. O CONTRATANTE/CLIENTE devera providenciar a divulgacéo deste Contrato e seus
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Anexos as suas filiais, assegurando que elas, caso integrem ou venham a integrar o Sistema
VILEVEPAY, tenham ciéncia e cumpram todas as obrigacdes aqui assumidas pelo
CONTRATANTE/CLIENTE. Nao obstante, os estabelecimentos matriz e filiais s&o
solidariamente responsaveis entre si pelo cumprimento das obrigacdes ajustadas neste

Contrato e nos Anexos.

17.7. O CONTRATANTE/CLIENTE concorda que as gravagdes magnéticas, digitalizadas ou
telefbnicas, de negociagbes envolvendo qualquer Produto ou qualquer termo, Clausula ou
condigdo deste Contrato e seus Anexos poderao ser utilizadas como prova por quaisquer

das Partes.

17.8. E vedada a cessdo do presente Contrato, seus direitos e obrigacdes, total ou
parcialmente pelo CONTRATANTE/CLIENTE a terceiros, sem a prévia e expressa
concordancia da VILEVEPAY.

17.8.1. Fica facultado a VILEVEPAY a qualquer tempo, independentemente de qualquer
formalidade prévia, ceder, transferir, total ou parciaimente, os direitos e obrigacbes deste
Contrato para as empresas coligadas, controladas, contfroladores e a terceiros a titulo
oneroso ou gratuito, os créditos por ela detidos junio a0 CONTRATANTE/CLIENTE no dmbito
deste Contrato e seus Anexos, sejam eles vencidos ou vincendos.

17.9. As Partes, por si € por seus administradores, diretores, empregados e agentes, obrigam-

se a:

(i) conduzir suas praticas comerciais de forma ética e em conformidade com os preceitos
legais aplicaveis; (ii) repudiar e ndo permitir qualquer acdo que possa constituir ato lesivo nos
termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, e legislagéo correlata; (iii) dispor ou
comprometer-se a implementar, durante a vigéncia deste Contrato, programa de
conformidade e freinamento voltado a prevencdo e deteccdo de violagbes das regras
anticorrupcéo e dos requisitos estabelecidds neste Contrato; (iv) notificar imediatamente a
outra parte se tiverem conhecimento ou suspeita de qualquer conduta que constitua ou possa
constituir pratica de suborno ou corrupcao referente a negociacéo, conclusdo ou execuco
deste Contrato, e declaram, neste ato, que nédo realizaram e nem realizardo qualquer
pagamento, nem forneceram ou fornecerdo beneficios ou vantagens a quaisquer autoridades
governamentais, ou a consulfores, repreéentantes, parceiros ou terceiros a elas ligados, com
a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo da administrac&o puablica ou assegurar

qualquer vantagem indevida, obter ou impedir negécios ou auferir qualquer beneficio indevido.
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17.10. A VILEVEPAY disponibiliza ao CONTRATANTE/CLIENTE, os seguintes Canais de
Atendimento: CENTRAL DE RELACIONAMENTO VILEVEPAY: 0800-648-8000, de segunda
a sexta-feira, das 8h30 as 17h30, exceto feriados.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - REGISTRO E FORO

18.1. Esta mesma versdo do contrato esta devidamente registrada junto ao Cartério 1° Oficio
de Registro de Titulos e Documentos da cidade de Belo Horizonte, Minas Gerais e encontra-

se disponibilizado no portal http./portal. VILEVEPAY.com.br/, obrigando herdeiros efou

sucessores, sendo eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG, como o tnico competente
para dirimir eventuais duvidas na interpretagdo ou execucio deste Contrato, com renincia

expressa a qualquer outro por mais privilegiado gue seja, ou venha a ser.
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Belo Horizonte, xx de novembro de 2019

r

CONCRETIZE TELng/LO IA EM COBRANCA LTDA - VILEVEPAY

CNPJ (MF) sob o n° 28.736.362/0001-64
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